Hogyan
keruld el,

hogy hasznalhatatlan
weblapot \

Ve \
Rid? k N}
. \ \\\

y __

Olvasd el, miel6tt kinyitod a pénztarcad!

||||||||||||||||||
@ m | Kro keting.hu - Minden jog fenntartval
Ez az anyag szer20| jogvédelem alatt all.
m a I‘KEtI n G Publikalasa, tdolgozasa a szerz6 engedélye nélkiil tilos




Kedves Qlvaso!

Oriilsk, hogy Te is azon vallalkozok, cégvezetdk kizé tartozol, akik rajéttek arra, hogy egy céges web-
lap nem azért van, hogy legyen, (pipa) hanem azért, hogy hasznod szarmazzon beléle. Ezért kozel

sem mindegy, hogy milyen formaban és tartalommal jelenik meg céged a vilaghalon.

A gombamaod elszaporodott honlapszerkesztGk koziil azonban egyaltalan nem konny( valasztani.
Mégsem jo halogatni a dontést, hiszen minél tovabb hiizod-halasztod a dolgot, annal nagyobb esély
van arra, hogy a konkurenseid malmara hajtod a vizet. Mas szavakkal: ha nem lépsz idében, vevéid
a konkurenciadnal fognak pénzt kolteni, nem nalad. Ennek — gondolom — Te sem oriilnél. Ez a tanul-
many azeért sziiletett, hogy megkdnnyitse a dontésedet, és segitségedre legyen a weblapod kialakita-

saban, megtervezésében.

Ebbdl az irashél megtudhatod:

€ it kell stgondoinod, miel6tt elkezded begyditeni az drjanlatokat

€ miyen hibakat konnyi elkovetni a megrendelésnel

e hogyan valaszd ki a megfeleld weblapszerkesztot

@) miyen fontos teendsk vamak rad, miutan weblaptulajdonossi letél

Marketing tanacsadoként ezzel az e-book-kal nem célom egyetlen weblapszerkeszt6 cég favorizalasa,
inkabb praktikus tanacsot és utmutatast kivanok adni neked annak érdekében, hogy honlapod mielébb
hasznara legyen a cégednek. Kar lenne ezt a remek és valoban hatékony marketingeszkozt kihaszna-

[atlanul hagyni!

Nos, harcias sebész modjara, akkor most vagjunk is bele!
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Mit kell atgondolnod, miel6tt honlap szerkesztésre adod a fejed?

A legtdbb vallalkozo tisztaban van azzal, hogy sziiksége van egy weblapra (hiszen mar mindenkinek
van), de azt altalaban elfelejti végiggondolni, mire is akarja hasznalni. Ez olyan, mintha felvenne egy
alkalmazottat, de nem mondana meg neki, mi lesz a dolga. Csak (gy adna a létszamot a cégnél, senki
nem érezné feladatanak, hogy betanitsa, foglalkozzon vele, vagy igénybe vegye a szaktudasat. Egy id6
utan szépen lassan mindenki megszokja, hogy ott van, nem sok vizet zavar, de nem is termel hasznot,
csak viszi a pénzt. Na, pont ilyen egy rosszul elkészitett vagy elavult, unalmas honlap is, amit senki
nem hasznal semmire. Pedig milyen sok lehetGséget rejt magaban! Mint ahogy egy Uj alkalmazottnak
is adsz a kezébe munkakari leirast, a honlapod is kell, hogy rendelkezzen egy pontosan koriilhatarol-

haté feladatkorrel, azaz céllal. Mik lehetnek ezek a célok? Nézziik!

Gyorsan egy honlapot, de minek?

Tulajdonképpen a honlap célja tobb mindentdl is fiigg, példaul cégtdl, tevékenységi kortdl, szektortol

és még sorolhatnam. Van egy gyermekorvos ismerdsom példaul, aki azt mondta, 6 elsésorban nem
paciensi korét akarja béviteni a honlapjaval, hanem egy célja van: csokkenteni a bejové mobilhivasainak
szamat. Ezeket a hivasokat gy kell elképzelni, hogy egy-egy sziil6 felhivja rendelési id6tdl fliggetlenil,
és megkerdezi, mi a teendd, ha a gyerek kilitéses, lazas, kohdg, stb. Erre idedlis informacios bazis egy
honlap. Hasznos tanacsok, informaciok a gyermekbetegségekrdl, megelézésrdl, stb. Valdszin(leg ebben
az esetben minél t6bb infot helyez el a gyermekorvos honlapjan, annal ritkabban fogjak telefonon hivni a

szill6k. Tehat az 6 célja nem az ,ujak”, hanem a ,mar meglévék” felé kommunikalni.

Tovabbi cél lehet akar egy portfoli6 bemutatasa is. Ha egy sz(ik kdrnek kinal valaki szolgaltatast, el-
képzelhetd, hogy kizarolag személyes ajanlas utjan szerez uj vevoket, igy honlapjanak célja a szakeér-

telem, tudas, tehetség bemutatasa.

Par kivételt leszamitva azonban tény az, hogy a legtobb kis- és kozépvallalkozas elsédleges célja a
vevlszerzeés és a vasarloi dontés eldsegitése kell, hogy legyen, ha a vilaghalordl van szo. Hiszen ez a
leggyorsabb s talan az egyik leghatékonyabb eszkoz aj vevok megnyerésére és megtartasara. Kérdés

csak az, milyen is az a weboldal, ami ezt a célt meg is valdsitja. A tovabbiakban ez is kidertil.
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Gyorsan egy honlapot, de kinek?

A cél meghatarozasa utan masik Iényeges dolog, amit okvetleniil at kell gondolnod, miel6tt kopogtat-
nal par webes cégnél, a kovetkez0: tisztaznod kell miel6bb, hogy kiknek késziil a honlapod. Kik fogjak
olvasni, béngészni, mert ez az, ami meghatarozza majd, hogy milyen legyen a felépitése, tartalma,
szOhasznalata, stb. Masképp kell beszéini leendd vevokhoz és egész masként kell kommunikalni a
megléva tigyfelekhez. Ezen kiviil mas nyelvezetet és stilust hasznal (jo esetben) egy belvarosi étterem,
mint egy egyetemi kavézo, pedig mindkett6 vendéglatashoz kapcsolodik. Egyszoval ismerni kell azt a
célcsoportot, akikhez szol a honlap. Ez nem feltétlentil azonos az egész cég célcsoportjaval. Hogy-

hogy? Nézziink ra egy konnyen érthetd példat!

Tegyk fel, hogy egy helyi pénziigyi tanacsado cég ugy dont, hogy az egészen fiatal korosztaly felé
fog nyitni és pénziigyi ismeretekre oktatja 6ket mesék, jatékok segitségével, bizalmat ébresztve ezaltal
a szilleikben, mint leendG dgyfelekben. A pénziigyi szektor amagy igen konvencionalis, a tegezG6dés
egyaltalan nem gyakori a kommunikacioban. Igen am, de ebben az esetben gyerekeknek szol6 we-
boldalrol van szo, igy a magazodas kizart. Az is biztos, hogy ennek a cégnek kiilon domain név alatt
kell megjelennie ezzel a projekttel, hiszen egészen mas tartalomrdl van szo. Igen, jol latod, egy cégnek
tobb honlapja is lehet, f6leg akkor, ha nagyon sokféle tevékenységi korrel rendelkezik, vagy éppen

azért, mert ezerarcu a vevokore.

Osszegezve tehat: remélem mar kirajzolodott el6tted, mi az a két dolog, amit feltétleniil &t kell gondol-

nod, mielGtt elkezdenél arajanlatot kérni a honlapszerkesztésre. Még egyszer:

@® Mia célod a honlap létrehozasaval, azaz mi lesz a funkcioja?

® Kik lesznek a honlap latogatdi, kik felé akarsz kommunikalni a honlapodon?

A felsorolasok harmadik elemeként idekivankozik persze a tartalom meghatéarozasa is, de az eddigi
gyakorlat szamomra azt mutatja, hogy célravezet6bb, ha ezt a megrendeld inkabb szakemberre bizza.
A tartalom ugyanis nem csak attol fiigg, hogy jelenleg milyen feltdltheté anyagokkal, ismertetékkel
rendelkezel, nem is attol, hogy mit szoktak masok kirakni a webre, hanem példaul a potencialis vevid

informacio éhségétdl. Az is elképzelhetd, hogy a keresékben vald jobb helyezés eléréséhez kell kitalal-
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ni egy olyan dolgot, ami majd megdobja a honlaplatogatoid szamat. Ezért emeltem ki inkabb a célt és

a célcsoportot, mert ezek meghatarozasa cégvezetGként elsGsorban a te feladataid kizé tartoznak.

Az a weblapszerkeszté cég, amelyik nem teszi fel kapasbol ezeket a kérdéseket, mar gyanus, hiszen
ebbdl a két informaciobol mar el lehet kezdeni felépiteni egy holnaptervet. Ha ezen a két mérféldkévon
mar sikeriilt gondolatban tuljutnod, akkor mar batran felkereshetsz par szoba joheté céget arajanlat-
kérés tigyben. De hogy melyik lesz az a ratermett weblapszerkeszté cég, amelyik majd olyan honla-
pot készit neked, ami valoban el is éri a céljat, az a kovetkez0 rész elolvasasa utan lesz nyilvanvalo
el6tted.

Nagy kisértések, konnyen elkovetheto hibak a megrendelésnél

Talan téged is megkisértett az a gondolat: mi lenne, ha valamelyik informatikus zseni unokadcsédet
vagy haverodat kérnéd fel a weblapszerkesztésre. Err6l azon nyomban szeretnélek lebeszelni! Azért
nem javasolom, mert az a tapasztalatom, hogy ezek a munkak nagyon lassan (nem viccelek, van,
hogy évek alatt) késziilnek el, és altalaban az egyik leghatastalanabb honlapok kdzé tartoznak. Habar
altalaban kevesebbet kell fizetned érte, mintha erre szakosodott céget biznal meg, de mégsem fogod
ennek elényeit élvezni, mert a honlapod még kdzépkategorias sem lesz, igy inkabb art a cégednek,

mint hogy hasznot hozna.

Aztan van még egy gyakran vétett hiba, amit a megrendeldk elGszeretettel elkbvetnek: azt valasztjak,
aki a legalacsonyabb arat adja. Tény, hogy kisvallalkozoként meg kell fogni minden forintot, és a
gazdasagi helyzet is rakényszerit arra, hogy ahol tudsz, ott sporoljal, de egyaltalan nem biztos, hogy
pont ezen a projekten kéne takarékoskodnod. Tapasztalataim szerint sok olyan felszin alatti rés van a
kis cégeknél, ahol észreveétlenil elfolyik a pénz. Példaul a félosleges utazgatasok megdobjak az éves
benzin koltséget, a hatékonysagot nélkiilozé (csapat)munka megemeli a bér jellegli kiadasokat, no és
ne feledkezziink meg a hatastalan, septiben 6sszedobott hirdetésekre kidobott pénzekrdl sem. (Ezekrdl

0Orakig tudnék mesélni.)

Harmadik nagyon gyakori hiba, amibe talan a legegyszertibb beleesni, az a halogatas.
A halogatas oka valdszin(ileg az, hogy a cégvezet6k nem tartjak elég fontosnak ezt a marketingesz-

kozt, vagy mert a sok ajanlat kozil informacio hianyaban nem képesek meghozni a helyes dontést.
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igy aztan kényelmesebb nem donteni. Ezzel az a baj, hogy vevéket, megrendeléseket, torzsvasarlokat
vagyis profitot veszitenek. Ezt okvetleniil tartsd szem el6tt, mikor belefogsz a honlapszerkesztési

projektbe!

Hogyan valaszd ki a tuti weblapszerkesztot?

Ha az el6z6 oldalakon sikeriilt atragnod magad, akkor mar tudod, hogy a honlapodnak kell cél és cél-
csoport. Emellett a legjobb, ha nem az unokadcséd, meg a lehetd legolcsobb cég késziti el, s mar azzal
is tisztaban vagy, hogy halogatni sem jo az egészet. Most felmeriilhet benned a kérdés: hogyan ismered

majd fol azt a céget, amelyik igazan jo valasztas lesz a szamodra? Réviden errdl lesz sz6 a tovabbiakban.

A szakszer(en elkészitett honlap gy makodik, mint egy vérbeli izletk6td. Messzi foldre elviszi a
céged jo hirét, felkelti az érdekl6dok figyelmét, ellatja 6ket mindenféle hasznos informéacioval és nem
utolso sorban az érdekl6ddékben bizalmat kiépitve megrendel6ket hoz a cégednek. Most nézziik at azt,

hogy milyen szakemberek kellenek egy ilyen honlap elkészitésehez!

Mint ahogy a projektekre altalanossagban igaz, a honlap elkészitésénél is megallja a helyét az a meg-
allapitas, hogy tobb kiilonbdzé szakmai hattérrel rendelkezé szakember tud j6 eredményt elérni. Tobb
eltéro teriileten jartas személy egyuttmiikodése réven keriilhet el, hogy a weblap egysiku legyen.

Szerintem egy hatékony honlap |étrehozasahoz az alabbi szakemberek kdzremikodése sziikséges:

@ informatikus
@ grafikus, designer
@® marketinges

@ keresdoptimalizalasban jartas szaki

Kezdem az informatikaval, hiszen weboldalrdl 1évén sz6 a programozot nehéz kihagyni a projektbdl.
Nem akarok programozasi technikakba belemenni, de a megrendeld részérdl fontos szempont, hogy
a beiizemelés utan milyen lehetGségek alinak rendelkezésre a frissitésre, valtoztatasokra. Abban az
esetben, ha olyan weblapot terveztetsz, ahol nincs adminisztracios feliileted, azaz nincs mod példaul
szOveg, kép modositasara, ott szdmolnod kell azzal, hogy minden egyes frissités pénzbe fog kerilni.

Magam részérdl az un. tartalomkezel6 rendszereket részesitem elényben, ami egyszeri beruhazasként
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elképzelhetd, hogy dragabb, mint az el6z6 verzid, de hosszu tavon sokkal kifizet6dGbb. Ennek tobb
fajtaja is van, lényege az, hogy a felhaszndlé maga tudja kezelni a honlapjan levé tartalmat. igy nem

kell napokat, heteket varni és pénzt kélteni egy-egy frissitésre.

Miért van sziikség grafikusra? Sok informatikus azt gondolja magarol, ha mar tervezett weblapot,
akkor mar arculatot is képes megtervezni. Pedig ez egy egészen mas teriilet és szakma. Ha a dizajn
nem kapcsolodik a céged arculatahoz vagy messzirdl latszik rajta, hogy amatér készitette, a potenci-
alis vev6id par masodpercnél tobbet nem fognak eltdlteni az oldaladon. Mivel a latogatok elsé latasra
a latvany alapjan itélik meg a honlapodat, fontos, hogy az tetszetds legyen. Egyszer(, letisztult, nem
taldizajnolt elemekkel valoszindleg nagyobb az esély arra, hogy kedviik timad elid6zni a honlapon. A
grafikus minden bizonnyal at fogja nézni a jelenlegi logodat, arculati elemeket és a honlapodat ehhez

igazitja majd. Ha esetleg elavultnak latja, nem kizart, hogy arculatfrissitést is javasol.

Miért jo, ha marketinges is kozrem(ikodik? Mivel a weblap marketingeszkoz, igy a marketinget sem
lehet kisporolni a honlapszerkesztésbol. Pedig sokan megteszik, ezért a sok unalmas, eredmenytelen
céges honlap a vilaghalon. A marketing szakember lesz az, aki 6sszeallitja a honlaptervedet, javasla-
tot készit a tartalomra vonatkozdan, mindezt a célcsoportod és a konkurenseid figyelembe vételével.
0 az, akit érdekel majd a céged f6 er6ssége, és a ,nagy marketingkérdés”: mib6l vagy jobb, mint a

versenytarsaid, miért pont téled vasaroljanak.

Még egy fontos dolgot szeretnék kiemelni a marketinggel kapcsolatban: azoknal a weblapszerkesz-
t6knél, ahol marketinges is kdzremiikodik, a honlap szbvegirasat is atvallaljak helyetted. Miért jo ez
neked? Egyrészt azért, mert nem neked kell kiizzadnod magadbdl a frappans, olvasmanyos, szakzsar-
gontol mentes irast, amit a célcsoportod szivesen olvas. Sok honlapot lattam mar félkész allapotban
sinyl6dni amiatt, mert a megrendel6nek nem volt ideje, kedve, affinitasa a szoveg megirasahoz. Mie-
|6tt elutasitanad ezt a fajta szolgaltatast, gondold végig mennyi id6d lesz a hétkoznapok stirtijében erre
a nelkiilozhetetlen dologra. Van még egy ok, ami miatt érdemes szakemberre bizni a tartalom megira-
sat. Az online marketing sz6veg ugyanis mindjart tgy késziil, hogy a keresGoptimalizalasnal meghata-
rozott kulcsszavak is beépitésre kertilnek. Erre megint csak azért van sziikség, hogy a keresékben a te
weblapod érjen el jobb helyezést.

A keresGoptimalizalas Magyarorszagon viszonylag még uj tertilet. Tudjuk, hogy a legtobb internetez6

a gytjtélapokon vagy a keres6kon keresztiil kezdi el a bdngészést a neten, nagyon Iényeges, hogy a
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latogatott linkgyjtokon megjelenjél és a keresOkben az elsé két talalati oldalon szerepeljél. Ezen dol-
gozik majd a keresdoptimalizalasban jartas munkatars. Elképzelhetd, hogy ezt a feladatot nem kiilén
személy latja el, hanem az informatikus és a marketinges egyttesen, lényeg az, hogy ezzel a teriilettel

szintén kell foglalkozni, ha weblapszerkesztésrél van szo.

Ezek utan agy gondolom, nem nehéz belatni, hogy egy jol megtervezett és kivitelezett honlap mogott
igen komoly munka all. Akkor fogtad f0l az értékét igazan, ha méregbe tudsz gurulni annak hallatan,

hogy pont egy ilyen honlap késziil a konkurensednek.

Annak érdekében, hogy a megfeleld, hozzaért6 céget valaszd, és ne vessz el a piacon talalhato webes
cégek utveszt6jében, javasiom, hogy miel6tt dontenél a megbizasrol, csekkold le a jeloltedet, hogy

megfelel-e az alabbi pontokban §sszefoglalt kovetelményeknek.

0 Mivel a programozast és az informatikai tudast egy laikus szamara nehéz lenne lemérni, nézd
at inkabb a referenciakat és teszteld, hogy az egyes weblapelemek miikodoképesek-e ezeken a
lapokon. Kérj betekintést egy adminisztracios feliiletbe, igy tesztelheted, mennyire felhasznalo-
barat, nem kell-e zseninek lenni ahhoz, hogy majd a jovében hasznalni tudd.

e A honlap nem miivészi alkotas. Gy6z6dj meg arrol, hogy a grafikat és dizajn elemeket nem
fogjak tulzasba vinni.

e Marketing szempontokat szem elGit tartva torténik a tervezés, ezért legjobb, ha szivegiras is
szerepel a szolgaltatasok kozott. Hasznos tanacsot kapsz a weblapod népszer(sitésével, frissi-
tésével kapcsolatban.

° Az internetes keresékben jo helyezést tudnak elérni honlapodnak

Bonusz:

hétkoznapi, értheté nyelven beszélnek és hasznalhato tajékoztatast kapsz.

Ha a fenti szempontokat figyelembe veszed a megrendelés el6tt, biztos lehetsz abban, hogy képes

leszel meghozni a jo dontést.
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Harom fontos lépés, amit weblaptulajdonoskeént

FELTETLENUL TUDNOD KELL

Sok cégvezet6 a honlap elkészitése utan hatrad6l, mondvan, hogy végre elkésziilt a ,nagy md”,
mindenki boldog, és innentdl kezdve senkit nem érdekel a weblap tovabbi sorsa. Van egy rossz hirem:
épp ellenkezéleg! Egy honlapot nem szabad magara hagyni, ugyanugy kell foglalkozni vele, mintha

a cég egyik kiemelt terméke vagy izletaga lenne, kiilbnben nagy az esély ra, hogy passziv és elha-
gyatott honlap képét fogja mutatni. Ezt ugy képzeld el, mint egy kertet, amit nem elég egyszer szépen

megalkotni, onnantol kezdve folyamatos gondozasra szorul.

Mindjart harom nagyon fontos dologra szeretném felhivni a figyelmedet, amivel megel6zheted a céges

weblapok korai halalat okozd betegségeket:

0 Honlapodnak akkor lesznek latogatoi, ha az érdekléddket odavonzod. Vagyis innent6l kezdve
nincs olyan targyalas, nincs olyan partnertalalkozo vagy lzletkotés, ahol fel ne dobnad céged
internetes elérhetdségét. Minden beszélgetGpartnerednek hivd fel a figyelmét egy honlapodon
talalhato dologra, ami éppen Gt érdekelheti. A mai naptol fogva kezdd el hasznaini a céged
reklamanyagaiban a honlapcimedet is. Legyen az névjegykartya, levélpapir, szorolap, arlista,

katalogus vagy reklamtargy, ezental mindenhol szerepeljen a webcimed!

e Kdss kolcsonos egyuttmikodéseket mas honlapokkal. Most ne a konkurensekre gondolj,
hanem olyan cégekre, akik valamilyen szinten kapcsolodnak a tevékenységedhez, és hasznos
lehet a veliik valo szovetség. Egyezz meg veliik, hogy jelentessék meg a cikkedet, banneredet
vagy egyszerien a honlapodra mutato linket. Hidd el, ezek mind mind novelik a latogatoid

szamat és ezzel egyitt a honlapod sikerét is!

e Az utols6 nagyon fontos dolog, hogy amilyen siiriin csak tudod, frissitsd a honlapodon lev(
informaciokat. Annal rosszabb nincs, mint amikor egy elhagyatott webfeliileten harom évvel
ezelGtti hirek vannak ,aktualisként” feltiintetve. Ha neked személy szerint nincs iddd ra, akkor

bizz meg egy kollégat vagy egy kiils6s szakembert a frissitéssel, hiszen az internetez6k sem
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ma jottek le a falvéddérdl, az els néhany masodperc utan latni fogjak, hogy mennyire naprakész
a honlapod. A frissités a keresGk miatt is létfontossagu, ha gyakran frissited a tartalmat, az a

latogatottsagodnak is kedvezni fog.

Remélem sikertilt elGtted megvilagitanom, mennyire fontos, hogy jo kezekbe keriiljon a honlapod
szerkesztése. Ha sikeriil a megfeleld weblapkészité céget kivalasztanod, egyenes Ut vezet ahhoz, hogy

honlapod igazan hatasos marketingeszkoz legyen.

Sok sikert kivanok a dontésedhez, és ne feledd:
jol nézd meg, hogy kire bizod
az egyik legértekesebb marketingeszkozod elkészitéseét!

Szilagyi Timea

marketing tanacsado

\
\ )
N\ Y

H t' Szilagyi Timea © 2009 www.mikromarketing.hu - Minden jog fenntartva! PY
m I Kro m a r Ke I n G () H u Ez az anyag szerz6i jogvédelem alatt all. Publiklasa, atdolgozasa a szerz6 engedélye nélkiil tilos.



